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| potencial comercial de nuestro
pais es enorme y Hutchison Ports

fianza con los clientes, gracias a la inversién

ha redoblado nuevamente su con-

en un nuevo puerto que dia a dia se ma-
terializa y que incrementar3 el intercambio
de mercancias con otros paises, estando a
la altura de las demandas del comercio in-
ternacional por muchos afios.

Como prueba de ello, el pasado 31 de agos-
to tuvo lugar la presentacién de avances del
Nuevo Puerto de Veracruz y la Terminal de
Contenedores de Hutchison Ports ICAVE,
mediante la visita de obra, en compafifa de
mds de 300 asistentes incluyendo autorida-
desy asociaciones del sector, la comunidad
portuaria y nuestros clientes, mismos que
dieron fe del compromiso que se tiene con

NACIONAL
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el avance puntual de la Nueva Terminal de Contene-
dores de ICAVE y que hoy ya es una realidad.
Tras una cordial bienvenida, Jorge Lecona, Director
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A DAMNIFICADOS
EN OAXACAPI10

de pesos, mismo que va en tiempo y forma para entregar’,
expresé el Ing. Juan Ignacio Fernandez, Director de Apiver.
“Esta es una gran oportunidad para la generacién de em-

ELNUEVO PUERTO General de Hutchison Ports para Latinoamérica y pleos. Con la realizacién de esta obra se nombrara

DE VERACRUZSERA el Caribe, sefial6 que ha sido un trabajo de es- a Veracruz como el puerto mas importante no

CUATRO VECESMAS fuerzos conjuntos gracias a la red articulada . solo de México, sino también de Latinoa-

GRANDE QUE EL que se ha tenido con las autoridades, re- SE GENERARAN mérica’, remarcé Ramén Poo, Presidente
ACTUALY TENDRA marcando una experiencia y sentimiento MAS DE Municipal del Puerto de Veracruz.

CAPACIDAD PARA similar al que se tuvo enla irﬁauguracién El evento cghcluyé con un recorrido

MANEJAR del Puerto de Veracruz el siglo pasado. por la exposicién de maquetas, durante

La evolucién de este icono de infraes- la cual el Ing. Juan Ignacio Fernandez

tructura maritima se ha desarrollado en EMPLEOS DIRECTOS explicé detalladamente las fases del de-

colaboracién con la comunidad y la Admi- E INDIRECTOS sarrollo de obra de las terminales con las

MILLONES DE nistracién Portuaria Integral de Veracruz en que contard este Nuevo Puerto de Veracruz.

TONELADAS estricto apego a los lineamientos estipulados por De igual forma, el Ing. Jorge Lecona detalls

las autoridades competentes. “Se tendra un puerto mo-
dernizado y méas grande que Manzanillo y Lzaro Car-
denas juntos, realizando una inversién de 75 mil millones

brevemente La Nueva Terminal de Contenedores de
Hutchison Ports ICAVE, misma que tiene programada
su inauguracién para junio de 2018.

HUTCHISON PORTS

20° CONGRESO
CALIDAD TOTAL

generar una cultura de calidad, primero en
ICAVE y posteriormente en cada una de
las UNs que hoy forman parte de Hutchi-
son Ports en México. Por ello el 23y 24 de
agosto en Lzaro Cardenas, Michoacan, el
Grupo celebrs su20° Congreso de Calidad
Total, el foro que reconoce a las personas

ste afio se cumplen dos décadas de
haber apostado a la mejora conti-
nua como motor de cambio para

que con su esfuerzo y talento han contribui-

do a fortalecer los procesos, la sequridad y
la excelencia del servicio al cliente.

A propésito del 20° aniversario se realizé un
panel con los “Pioneros de la Mejora Con-
tinua”, ejecutivos que hoy se encuentran en
puestos de liderazgo y que han hecho de
la mejora continua el instrumento para al-
canzar resultados sobresalientes desde sus

distintas posiciones. Tras la participacién de
Sadl Mendoza, Campeén Olimpico Mexi-
cano, quién compartié su experiencia de
vida y de éxito, se llevé a cabo la entrega
de Galardones 2017 para reconocer a los
equipos por su contribucién en Gestién
Ambiental, Salud Ocupacional y Sequri-
dad, Confiabilidad Administrativa, Enfoque

Total al Cliente, Innovacién y Excelencia
Operativa.

Jorge Lecona, Director Ejecutivo de Hut-
chison Ports Latinoamérica y Caribe, hizo
entrega del Reconocimiento de la Direc-
cién Ejecutiva a la Mejora Continua 2017 a
TILH y LCT por el gran trabajo realizado
en el Ciclo 2016-2017.
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| Puerto de Felixstowe gané el pre-
E mio al Operador Portuario del Afio

en los Lloyd’s List Global Awards
presentados en el Museo Nacional Maritimo
de Londres, por su combinacién en innova-
cién y enfoque para la reduccién de CO2,
las mejoras en sequridad y su énfasis en de-
sarrollo del ferrocarril, ayudando a reducir la
congestién vial. Eric Ip, Director General del
Grupo, Hutchison Ports dijo: “Es un logro
fantastico para la organizacién. El puerto de
Felixstowe es un elemento clave en lo que
fue la primera, y sigue siendo la principal red
mundial de puertos”.

FELIXSTOWE (REINO UNIDO)

((ESTE PREMIQ ES UN TESTI-
MONIO DE LA HABILIDAD

Y DEDICACION DE NUESTRA
GENTE Y MUESTRA QUE, 50 ANOS
DESPUES DE SER LA PRIMERA
TERMINAL DE CONTENEDORES
DEL REINO UNIDO, SEGUIMOS
LIDERANDO EL CAMPOD)

Clemence Cheng, Directora Ejecutiva

de Hutchison Ports y CEO del Puerto

de Felixstowe.

PPC (PANAMY)
C on una “Sdper BBQ", Hutchison Ports PPC celebré el Dia CARACTERISTICAS
del Trabajador Portuario para todo su personal en las ter-
minales de Balboa y Cristébal, durante la cual, los colabo-
radores tuvieron la oportunidad de compartir con sus compafieros e i
y lideres en un ambiente divertido con musica y entretenimiento. N|VE|_ES DE ﬂ i Lﬁg “;g "iid =N [
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METROS DE LONGITUD

E I muelle de FCP dio la bienvenida el 13 de octubre al mega

bugue Gerda Maersk, la embarcacién mas grande que haya

11,008

TEU DE CAPACIDAD

arribado a Freeport, con un puente elevado de 2 niveles de
contenedores mas alto, capacidad de 11,008 TEU y una longitud
total de 367 metros. Gerda Maersk forma parte del servicio 2M entre
las navieras Mediterranean Shipping Company y Maersk Sealand.

- [TNG]En‘ -
cumphmlento

= permlten aTNG
ser un espaao de - M

las 3 evaluaciones

efectuadas el

bimestre pasado por
la STPS y Apiver.

( TRUSTED AND HONEST: ELEGI ESTE VALOR

PORQUE CONSIDERO QUE ES INDISPENSA-
BLE NO SOLO EN EL TRABAJO, SINO EN LA VIDA
EN GENERAL. CONDUCIRSE CON HONESTIDAD GE-
NERA CONFIANZA, QUE EN ESTE CASO, NUESTROS
CLIENTES PERCIBEN A TRAVES DE LOS SENTIDOS,
RESPIRANDO TRANQUILIDAD AL SABER QUE SU
MERCANCIA ESTA SEGURA CON NOSOTROS O EN
GENERAL POR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE
OFRECEMOS, YA QUE SABEN QUE AUN SI ALGO
SALIERA MAL, NOS RESPONSABILIZAREMOS POR
NUESTROS ACTOS. D

¢{COMO APLICAS UNITY
ENTU TRABAJO’

NUESTROS COMPANER.OS DE EIT: josé Salinas, Jonatan Ramos, Luis Moxca, Karime Rodriguez y Ariadna Alonzo.

RELACIONES

PUBLICAS iVincilate al mundo Hutchison Ports!

I HUTCHISONPORTS



CRECIMIENTO i
CONGRUPO '
AMACARGA®

ajo el objetivo de mostrar a los asocia-
dos del grupo maritimo Amacarga los
planes de crecimiento en el Puerto de
Veracruz, se llevé a cabo una presentacion el 9
de agosto en el salén de usos muiltiples de Fast
Forward en la Ciudad de México.
Al evento asistieron Freight Forwarders y
demas miembros de la asociacién, a quienes

se les dio a conocer el interés por estrechar el
canal de comunicacién para obtener mayor
informacién de las operaciones del dia y nue-
vos proyectos. También se expuso el avance
del Nuevo Puerto de Veracruz, los planes de
expansién de ICAVE, que se inaugurara en
junio de 2018, las acciones implementadas
por la terminal ante el incremento de
volumen durante los dltimos meses,

la estrategia de alianza con otras

terminales y la aplicacién -

Mobile Port.
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4° TALLER RH SHIPPING

or cuarto afio consecutivo se llevé a cabo el workshop con el Freight

Forwarder RH Shipping en la Ciudad de México, donde partici-

paron clientes importadores y exportadores en una atmésfera
de mucho interés, ya que algunos de ellos trabajan sus cargas solo en
Manzanillo. Se conté con la presenciay participacién de la Asociacién de
Transportistas y de la Asociacién de Agentes Aduanales quienes aclara-
ron todas las dudas de los participantes. Finalmente se dio un recorrido por
los canales de navegacién del puerto y una visita quiada por las grias de muelle.

EIT (ENSENADA)

REUNION DE PROMOCION
ECONOMICA

on el objetivo de atraer inversién industrial y desarrollo econémico a Ensenada, el 21 de

junio la Comisién de Promocién Econémica de Ensenada (Copreen) llevé a cabo su

reunién mensual, en la que Rogelio Valenzuela, Gerente Comercial de EIT, realizé una
presentacién sobre la TUM, los servicios ofrecidos, las certificaciones y los proyectos en puerta.
Lareunién fue encabezada por el presidente del organismo, el Lic. Gustavo Morachis, acom-
pafiado de integrantes de la comisién, empresarios, industria, autoridades y académicos.

ADUANA DE VERACRUZ
PRESENTA NUEVOS
SERVICIOS EN FAVOR

0
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DE LOS USUARIOS

a Autoridad Nacional de Aduanas
es responsable de ejercer los con-
troles necesarios para las importa-
ciones y exportaciones de mercancia para
el consumo nacional e internacional.
Sus programas mas destacados son:

NACIONAL HUTCHISON PORTS

LA EXPERIENCIA HUTCHISON PORTS MEXICO

Empleados de las 7 BUs en México fueron capacitados por
Nelly Beltran, Jefe de Calidad y Mejora Continua, encarga-
da de transmitir de forma integra y completa la filosoffa

n los meses de enero, febrero y marzo de 2017,

160 colaboradores del Grupo fueron denomina-

dos “Embajadores de la Marca” y capacitados
intensivamente sobre el marco del Branding, el disefio y
despliegue de la cultura de marca, la cual implica fortale-
cer el concepto de una experiencia positiva en el servicio
que Hutchison Ports ofrece a sus usuarios, teniendo como
caracteristica principal un enfoque total al cliente.

LECTURAY VERIFICALA
COMPRENSION INFORMACION

DEL CORREO O SOLICITA
ADICIONAL

COMUNICA LA SOLUCION

> LAEXPERIENCIA

ACUSE DE
RECIBIDO

Propone el acondicionamiento de un &rea
inocua especifica que cumpla con estanda-
res de higiene, sequridad y control de cali-
dad para llevar a cabo una correcta toma de
muestreo conocida como “cuarto inocuo” o
“limpio”, a fin de evitar que tanto la muestra
como la mercancia se contaminen alterando
su constitucién quimicay propiedades fisicas.

PROTOCOLO

ATENCION ViA CORREO

2

RESPUESTA CON
COMPROMISO
REAL DE_
SOLUCION

CIERRE

de la Organizacién, basada en los valores UNITY y en
los compromisos con el cliente, lo cual conforma “La
Experiencia Hutchison Ports”, asi como los protocolos

de atencién segin el tipo de comunicacién: via correo
electrénico, via telefénica y via presencial.

Se implementa con la finalidad de conocer
a detalle los procesos productivos, las ca-
denas logisticas, las necesidades, principa-
les inquietudes y &reas de oportunidad, asf
como propuestas en relacién con la opera-
cién de la Aduana.

LCMT (MICHOACAN)

Busca fortalecer la seguridad en la cadena
logistica del comercio exterior a través de
establecer, estdndares minimos en materia
de sequridad internacionalmente reconoci-
dos. Con esto se facilitard y agilizara el cru-
ce de mercancias, se protegerdn en mayor
medida los embarques y se mejoraran los
tiempos en la exportacién e importacién.

CONFORMIDAD ENISO 9001:2015

tres afios de iniciar sus operaciones, LCMT mantiene la

visién del Grupo para ofrecer servicios de clase mundial,

al certificarse de manera satisfactoria en la Norma ISO
9001:2015, siendo la primera terminal en obtener este distintivo, lo-
grando asf consolidar sus compromisos con clientes y autoridades,
y garantizando procesos eficientes y servicios confiables.
Gracias al esfuerzo de todo el personal, quienes desde 2016 iniciaron un
proceso de formacién, gestién y restructuracién, no sélo para obtener
dicho certificado, sino para permear y fortalecer la cultura de Calidad,
Seguridad y Proteccién Ambiental.

experiencia UNITY.

CAPACITACION SIMULTANEA

n la bdsqueda de beneficiar la integracién y la participacién
del personal, se realizaron mdiltiples capacitaciones simulta-
neas incluyendo temas de actualizacién por parte de Recursos
Humanos, Proteccién Portuaria, Calidad y Seguridad Industrial y la
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EXITOSA TRAYECTORI

Itrabajador sindicalizado Dionicio Gémez Aburto fue reconocido por su exitosa trayectoria
laboral con motivo del inicio de su trémite de su jubilacién. El reconocimiento estuvo a
cargo de Miguel Angel Olvera, Subgerente de Recursos Humanos.

TALLERDE
REINDUCCION DE ADN

ste taller disefiado para compartir to-

dos los momentos que han vivido los

trabajadores de ICAVE durante 22
afios y los nuevos valores UNITY, fue imparti-
do por los Embajadores y el area de Desarro-
llo Organizacional, a través de dindmicas y un
video realizado por la gente y para la gente.

SALUD

ICAVE (VERACR_UZ)i TIMSA (MANZANILLO)

LA SALUD ES
PRIMERO

ara conocer y evaluar las condicio-
nes de trabajo, nuestros equipos,

PREPARADOS CON DINAPREQ

ara sumarse a los esfuerzos de la Pro-

fepa, relacionados con las emergen-

cias quimicas, se planed la ejecucion
del Dinapreq 2017, fortaleciendo la cultura de
preparacion y respuesta a emergencias quimi-
cas y aseqgurando la efectividad en los meca-
nismos de comunicacién de manera oportuna.
Se planted el escenario en el area de Previos
con el servicio de un contenedor con mer-
cancia peligrosa Clase 3 “Dimetildiclorosila-
no” UN 1162 acorde con el Cédigo IMDG,
identificando un tambor de plastico con un
pequefio orificio donde se aprecia fuga y
atendiendo la emergencia con los equipos
necesarios.

VINCULACION
CON CAMPUS UCC

omo cada semestre, la visita a ambos

campus de la Universidad Cristébal

Colén fue llevada a cabo con el obje-
tivo de invitar a los estudiantes de las diferentes
Licenciaturas a realizar sus Practicas Profesio-
nales y/o Servicio Social en ICAVE, asi como
dar a conocer nuestra historia y los retos que
tendremos en el 2018 como parte de la am-
pliacién del Puerto.

£ W LY R b T LT el Ll |
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a premier mas esperada del afio por el drea de Recursos Humanos tuvo lugar con mas de 80
asistentes en las instalaciones del auditorio Apiver. La finalidad de esta fue dar a conocer la
nuevaimagen y filosoffa de la empresa, a través de un video elaborado con la participacién
del personal. El evento abrié paso a los cursos de reinduccién que el drea misma prepara para
fortalecer los nuevos valores UNITY que marca la linea corporativa.
Los invitados fueron recibidos con un exclusivo coctel de bienvenida y ambientacién, donde
se reconocié el talento del personal destacando en las categorfas de Trayectoria, ADN y
Revelacién.

TNG (VERACRUZ)

IMPULSANDO_Z
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CAMPEON DE
CAMPEONES

| equipo de beisbol representativo

de ICAVE se coroné como “Cam-

peonisimo’ en la Liga Maritima Ve-
racruz, en la categorfa 4ta fuerza, al haber
sido campeones de liga'y también campeo-
nes de playoff. El encuentro final se realizé
en el emblemético estadio Beto Avila.

y la forma de laborar en el nuevo
proyecto de operaciones con mineral, se
conté con la visita de médicos de los tres
hospitales del Seguro Social en Manzanillo
a las Instalaciones portuarias.

EL DEPORTE .ﬁ

Equipo Hutchison Ports TNG
en la inauguracién del 3° Torneo
de Futbol Emp resarial.

(Campeones y subcampeones
del Torneo Interno de Futbol 7
i N

omo parte del programa “TNG Sano” para el impulso de ha-

bitos saludables, se llevé a cabo la final del Torneo Interno de

Futbol 7, en donde el equipo “FC Deportivo TNG” se coroné
por cuarta ocasién como campedn, con un marcador 4-2 ante el equipo
“Quality Reloaded Team”. Estos partidos permitieron formar el equipo
elite que participé del 12 al 21 de septiembre en el 3° Torneo de Futbol
Empresarial convocado por Grupo Imagen.
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TNG (VERACRUZ)
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| departamento de Sistemas Integra-

dos de Gestion del astillero, reactivé

enagosto el programa 5", enel que
mensualmente se inspecciona que todas las
oficinas, talleres, naves, patios, diques, muelles
y servicio médico, cumplan con la metodo-
logia 5'S de: Clasificacion (Seiri), Organiza-
cién (Seiton), Limpieza (Seiso), Bienestar

LISTOS PARA LA
55DE AGOSTO?

EVALUACION

. L. . . IASEGURATE p
(Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke), a través Zﬁﬁﬁmrﬁffg o
00!
delacuallas organizaciones puedenincre- S,

mentar hasta en un 10% su productividad.

INNOVACION Y
CONFIABILIDAD 2017

racias a la colaboracién de todas las reas del astillero,

este afio se registraron 104 mejoras rapidas y 12 pro-

yectos de mejora, de los cuales los 5 mejores equipos
presentaron sus resultados el pasado miércoles 26 de julio ante ®
la Gerencia General y el jurado calificador, quienes eligieron a
“Machining Reloaded” para representar al astillero en el 20°
Congreso de Calidad Total de Hutchison Ports México el 23y
24 de agosto en Lazaro Cérdenas, Michoacan. =
Antonio Flores, Marfa de los Angeles Rodriguez, Fabiola
Lépez, Ricardo Calles, Miguel Avendafio, Déniz Céliz y
Miguel Herndndez se dieron a la tarea de idear y dirigir
la fabricacién, con ingenierfa y manos propias, de una mandriladora
personalizada de acuerdo a las necesidades del astillero. Una labor
con més de dos afios de antecedente que este 2017 ampli6 las opor-
tunidades de maquinado en sitio.
Asimismo, este afio tres equipos de TNG resultaron nominados a
los galardones del Congreso de Calidad Total, ya que Intelicom y
Machining Reloaded fueron seleccionados dentro de los mejores
proyectos del grupo Hutchison Ports México en la categoria de
Innovacién, asi como el equipo The Stockers en la categorfa de

Confiabilidad Administrativa.

uego de su dltima visita en 2012, el
astillero volvié a darle la bienvenida a
la plataforma semisumergible Lolair,
misma que en agosto viajé 440 km desde
el complejo petrolero Cantarell, ubicado en
la sonda de Campeche, hasta el Puerto de
Veracruz para recibir asistencia técnica en el

Equipo Machining Reloaded con Jorge Lecona, José Antonio Sardiia, Agustin Mancisidor,

mantenimiento de su sistema de propulsién. Psola Yépez y Eder Caro.

El proyecto contempla la remocién, repa-
racién de thrusters y reinstalacién de cada
uno de los cuatro motores de 12 toneladas
localizados bajo el nivel del agua, mientras
el artefacto marino se mantiene a flote.

|25 de agosto arribé al muelle desde el continente asidtico la em-
barcacién Aal Brisbane, con 6,350 toneladas de vigas, tablaestaca
y tensores, materiales que serén trasladados via maritima desde el

astillero hasta las obras de ampliacién del Puerto, donde se lleva a cabo
la construccién de la nueva terminal de ICAVE.

UN AGRADECIMIENTO
MUY ESPECIAL

[ 16 de julio zarpé del dique seco No. 5 el

| trimestre pasado el expertise

del astillero logré adjudicarse

3 diferentes licitaciones para
|a fabricacién de estructuras metalme-
canicas, en las que ingenieros, paileros,
soldadores, maniobristas, operadores
de grdas y personal multiskill, trabajan
en equipo en los talles de Corte-Con-
formado y Fabricacién, para llevar a
cabo la construccién simultanea de
2 tanques de acero y parapetos para
obra civil.
En el primer proyecto, la empresa In-

nophos Fosfatados de México resolvié
que TNG serfa su aliado estratégico
en la fabricacién de un Tanque Clari-
ficador de 26 m de didmetroy 8 m de
pared plana, que empleara aproxima-
damente 170 tons. de placa de acero
y perfiles.

En la sequnda licitacién, Mota Engil
México emiti6 el fallo exitoso a favor de
la UN para la fabricacién y montaje de
parapetos de acero que seran utilizados
en puentes, pasos a desnivel y pasos
vehiculares de 5 autopistas distintas en

los estados de Nayarit y Veracruz. Di-
cho proyecto contempla alrededor de
192 tons de placa de acero, y 200 tons
de tubo de acero galvanizado.
Finalmente, Dragons de Veracruz asig-
né al astillero el suministro y fabricacién
de un tanque tipo bastidor de combi-
nacién acero-perdigén de plomo, para
el almacenamiento de residuos peli-
grosos de la Central Termoeléctrica
de Laguna Verde. Este tendrd 2.07 m
de altura'y 218 m de didmetro, con un
peso aproximado de 25 tons.

buque Pathfinder, al cual se le realizé un

esquema de limpieza y pintura en casco,
ademds de trabajos mecs-
nicos. Previo a su salida del
astillero, los clientes de la
embarcacién expresaron su
agradecimiento y satisfac-
cién compartiendo un pastel
especial con el equipo, para
celebrar la culminacién exi-
tosa del proyecto y en me-
nor tiempo al programado.
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ISINON
DE MANGA

entando un precedente, el 30 de junio arribé el
S B/M Cosco Yantian, el bugue de contenedores

mas grande que ha llegado a las instalaciones de
Hutchison Ports EIT y solo 15 dias después, se recibié
al MS Cosco Guangzhoyu, de las mismas dimensiones,
marcando la nueva tendencia de embarcaciones que
han cambiado las lineas en sus recaladas al puerto de
Ensenada. Rogelio Valenzuela, Gerente de Comerciali-
zacién, en representacién de Javier Rodriguez, Gerente
General, de Ensenada International Terminal, entregé
la placa al Capitan del barco Trousas Nikolaos acompafiado de Shi Fangfan, Director de Cosco Shipping México,
clientes de la naviera, representantes de EIT y Cosco Shipping, asi como autoridades del Puerto de Ensenada.

PREPARADOS CONTRA EL FUEGO

| curso de “Prevenciény Extincién de
E Incendios” fue impartido al personal

de SOSYPA de IT/ECV, dentro de
las instalaciones del Campo de Entrenamien-
to de Brigadas Contra Incendio (Cebci) enla
Ciudad de Tijuana, BC,, donde aprendieron
temas relacionados con la mitigacién de lla-
mas y cadena de mando, comportamiento
del fuego, desarrollo de practicas de cam-
po utilizando equipo estructural (trajes
de bombero), levantamiento, transporte 4
y colocacién de mangueras de hidrantes, ti-
pos de chorros de agua, extincién en caso
de humo y tanque estacionario, entre otros.

Asimismo en ICAVE, con la participacién
de 13 brigadistas se realizé esta capacitacién
con una duracién de 3 horas, buscando dar a
conocer los aspectos basicos en el combate
contra incendios, el uso correcto del extin-
tor, el manejo de manguera hidrante y la ha-
bilidad para colocarse el traje de Bombero.

Uno de los
4 procesos mas

0|:|3<_3]’|r-t§i es consiste en
onvertir un contenedor
en piscina. Modpools altera los
contenedores siguiendo un préca’sb;sl
patentado para que puedan utilizarse
como albercas y jacuzzis. De esta manera se

- consigue un producto prefabricado
con mdiltiples ven'gj_qg??f

g

|

REUNION
BIMESTRAL
DE DEITAC

E | 14 de septiembre, EIT particips en el panel “El impacto del

Transporte en el Desarrollo Regional”, dentro de la reunién bi-

mestral de Deitac (Desarrollo Industrial de Tijuana AC), organis-
mo cuyo objetivo es atraer inversién industrial a Tijuana, Baja California.
Los asistentes fueron recibidos por el Arq. David Mayagoitia Stone,
presidente del organismo, quien resalté la importancia del transporte y
movilidad en esta regién fronteriza. Posteriormente se abrié un panel de
expertos con representantes de los diferentes tipos de transporte en Baja
California. Rogelio Valenzuela, Gerente de Comercializacién de EIT,
realiz6 una presentacion sobre los servicios de la terminal, conectividad,
lineas navieras certificaciones y responsabilidad social, ante representan-
tes del Aeropuerto Interna-
cional de Tijuana, Baja Cali-
fornia Railroad, Crossborder
Express y Sandag (San Die-
go Association of Govern-
ments) y actores clave en
la movilidad en California y
Baja California.

VISITADE CANACINTRA

I a Camara Nacional de la Industria de la Transformacién

(Canacintra), Delegacién Ensenada, encabezada por su

actual presidente, el Lic. Jorge Cortés, fue recibida en EIT
por Javier Rodriguez, Gerente General y por Rogelio Valenzuela,
Gerente de Comercializacién, quien expuso sobre la terminal de
usos mltiples, los servicios que ofrecen, los futuros proyectos y las
ventajas competitivas de la regién. Al finalizar la presentacion se
realizé un recorrido por las instalaciones, mostrando la sequridad,
calidad, vanguardia y profesionalismo de EIT.

JATIONAL 1
| CRUISEPDRT VILLF

inthia Ayala, Subgerente
de Operaciones de ECV
realizé la ceremonia de

bienvenida e intercambio de placas
con los capitanes de los dos cruce-
ros recibidos en meses pasados.

El dia 22 de julio arribs a ECV el M/S Seven Seas Navigator, operado
por Regent Seven Seas Cruises con una eslora de 171 m, una manga
de 22 my capacidad para 490 pasajeros.

Asimismo, el 22 de septiembre recibieron la primera visita del Regatta,
operado por Oceania Cruises, con una longitud de 180.96 m, una
manga de 25.46 m y capacidad para 684 pasajeros.
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EIT ECV (ENSENADA)

Unidades de Negocio de
Hutchison Ports cuentan
con sistemas fotovoltaicos
¢Los conoces?

na edicién mas de Expo Ambiente tuvo lugar el 27 de
U septiembre, organizada por la Secretaria de Protec-

cién al Ambiente de Baja California. En esta ocasién el
slogan del evento fue “En Contacto con la Naturaleza”, y recibié
amas de 6 mil personas de todos los sectores, sobre todo escuelas
desde educacién basica a superior.
El médulo de las Terminales disefié creativas actividades para que los asis-
tentes aprendieran de forma dindmica sobre los ecosistemas, la flora y la fauna
que los habita, mientras que los compafieros del departamento de SOSYPA exponian
y respondfan preguntas portando divertidos disfraces.

hizo entrega el 16 de agosto de la Recertificacién de Calidad
Ambiental para EIT y Calidad Ambiental Turistica para ECV,
ambos certificados entregados por el Dr. Jaime Garcia Sepdlveda,
Subprocurador de Auditoria Ambiental y recibidos por Javier Rodri-
guez, Gerente General. La entrega tuvo lugar en el 3er. Encuentro
Industrial DIMBC, celebrado en el Centro de Convenciones Baja

California Center en la Ciudad de Rosarito.

I a Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa)

produce mas de
155,000 kWh al ano,

iConoce los resultados
del esfuerzo del que
eres parte:

omprometido con el ambiente, el personal de TIMSA y
‘ sus familiares se sumaron al evento de reforestacién orga-

nizado por la Comisién Nacional Forestal (Conafor) el 6
de agosto en La Organera en Caleras, Tecoman.
Gracias a la participacién de las empresas involucradas, se contri-
buyé con el rescate de 5 hectareas, reforestando 204 de los 4 mil
ejemplares de especies de coral, parota, rosa morada, culebro y
amapa, mismos que proveeran de oxigeno a mas de 200 personas
diariamente.

ST W HUTCHISONPORTS
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GERENCIA SENIOR DE
INGENIERIA Y DESARROLLO

Fernando Bustamante, Gerente de Proyecto; Roberto Hernandez, Jefe de Ingenierfa; Alejandra Matamadaz, Supervisor de Desarrollo; Sergio Aquilar, Gerente

Sr. de Ingenieria y Desarrollo; Elizabeth Laredo, Asistente de Ingenierfa; Juan Fernandez,

cargo de Sergio Aguilar Lépez, Ingeniero Civil
A egresado de la UNAM con més de 17 afios

trabajando para el Grupo, esta es un &rea de
vinculacién entre los diferentes departamentos que
componen a las Unidades de Negocio y las areas cor-
porativas en la division LAC y HK.
Basados en los nuevos lineamientos de UNITY, sus prin-
cipales funciones son la coordinacién, el asesoramiento
y el soporte técnico y administrativo de las diferentes
obras y mantenimientos de infraestructura que se pla-
nean y ejecutan en cada UN, asi como el seguimiento
de la inversién y su cabal cumplimiento.
Si bien tienen relacién practicamente con todas las

@ GERENCIA
DEPROYECTO

GERENCIA
SENIOR

Subgerente de Proyecto; Alba Mora, Subgerente de Ingenieria y Desarrollo.

areas, su mayor enfoque esta en Ingenieria y Opera-
ciones, asi como el apoyo a las Direcciones del Corpo-
rativo. La relacién se fundamenta principalmente en el
cumplimiento de necesidades y logro de objetivos en
beneficio de las UNs y el &rea corporativa.

Sus servicios son de orientacién, asesoria e innovacién
por medio del uso de nueva tecnologia en materiales de
construccién y proyectos diversos de Ingenieria Mari-
tima, asi como el seguimiento presupuestal (CAPEX
y OPEX) y verificacién del cumplimiento del mismo.
El equipo de trabajo del drea se encuentra conformado
de la siguiente manera:

SUBGERENCIA JEFATURA DE
[('5) DEPROYECTO

INGENIERIA
Y DESARROLLO

SUPERVISION DE
DESARROLLO

SUBGERENCIA DE
@ SUPERVISION DE
@ INGENIERIA

Actualmente su reto personal y grupal es cumplir al igual que en proyectos anteriores, con la entrega de la Nueva

Terminal de ICAVE en tiempo y forma, para poder reforzar

la confianza que los clientes tienen en el Grupo y sequir

contribuyendo con el desarrollo de Hutchison Ports México.

CASOS Muellede * Muelesde
contenedores crucerosy
D E de300mde  : terminal de
= longitud en ¢ pasajeros en
EXITQ EIT i ECV

DEL AREA: [1997-1998] : [1998 1999] :

SUPLEMENTO DE CALIDAD

ENERGIAS VERDES |
DELFUTURO.. ... ... ~:

NUEVOS USOS DEL CARBONO

El aprovechamiento del carbono o su reutilizacién esta con-
siderado como un mercado potencial enorme que estd muy
poco explotado. La firma britanica Econic Technologies ha
presentado un nuevo método con el que piensan emplear el
carbono para fabricar polioles. Estos son bloques de construc-
cién basados en plastico de poliuretano, que se emplean co-
munmente en la fabricacién de muebles, componentes para
coches, calzado, ropa de cama y muchos otros productos de
uso domésticos e industrial. El nuevo catalizador sintoniza-
ble de Econic, podria usar la abundante fuente de carbono,
como materia prima. Esta tecnologia verde, podria consumir
casi 4 millones de toneladas de CO2 al afio, una cifra que
puede variar, dependiendo de los requisitos de rendimiento
de cada producto. Los fabricantes podrian utilizar sus propias
emisiones de carbono, como materia prima y reducir el uso
de insumos a base de petréleo, evitando a su vez, mayores
emisiones.

(( PARAMIESMUY IMPORTANTE PROMOVER LA
COMUNICACION, EL TRABAJO EN CONJUNTO, QUE TODOS
SEPANLO QUE ESTAPASANDO Y APORTEN PARA SOLUCIONAR
PROBLEMAS Y LOGRAR LAS METAS. ENSENAR L0 QUE SE SABE Y
APRENDER DELOSOTROS”.

FERNANDO BUSTAMANTE IGARTUA, GERENTE DE PROYECTO.

( EL AREA REPRESENTA PARTE DE MI FAMILIA EN

L0 PERSONAL ES UN LAZO QUE VAMAS ALLA DE
TEMAS LABORALES. EL PROYECTO ESUN RETO PERSONAL,
PROFESIONAL DE TRABAJO EN EQUIPO, SIENDO ESTE UNA
GRAN ESCUELA PARA LA MAYORIA DE LOS QUE PARTICIPAMOS,
LA CUAL DEJARA MUCHAS ENSENANZAS Y FORTALEZAS .

ROBERTO HERNANDEZ COLORADO, JEFE DE INGENIERiA

( (OMO EQUIPO CONOCEMOS BIEN LAS FORTALEZAS,

HABILIDADES Y EXPERIENCIA DE LOSELEMENTOS Y LAS
UTILIZAMOS PARA GENERAR SINERGIA, LO CUAL MULTIPLICA
NUESTRAS CAPACIDADES. LA COMUNICACION ABIERTAY
CONSTANTE ES LA CLAVE DEL EXITO DE NUESTRO DESEMPENO
(OMO COMPANEROS.

JUAN CARLOS FERNANDEZ, SUBGERENTE DE PROYECTO

(( HE ADQUIRIDO INNUMERABLES APRENDIZAJES TANTO
ANIVELPERSONAL COMO ANIVEL PROFESIONAL,
PRINCIPALMENTE EL MANEJARSE CON INTEGRIDAD Y LEALTAD".

ALEJANDRA MATADAMAZ IBARRA, SUPERVISOR DE DESARROLLO

( ESTE DEPARTAMENTO HASIDO UNA OPORTUNIDAD

DE APRENDIZAJE AL TENER COMPANEROS CON
EXPERIENCIA'Y SER UN AREA INTERDISCIPLINARIA. HOY
ADEMAS, FORMAR PARTE DEL PROYECTO DE AMPLIACION DEL
PUERTO DE VERACRUZ REPRESENTARETOS QUE REALMENTE
TEHACEN CRECER PROFESIONALY PERSONALMENTE”.

ALBA MORA SANCHEZ, SUBGERENTE DE INGENIERTA Y DESARROLLO

i Faselylldela : FaselTerminal  : Reforzamiento : Ampliacion : Construccionde : Disefioy supervisisnde  : Reforzamiento
: construccién de : Intermodal i delmuellede  : deterceravia : pavimentos con : diferentes Puntos De  : del muelle de
¢ la terminal de i Logistica de : contenedoresen : de FFCCpara : nuevatecnologia  : Inspeccién FITO  contenedores de la
§ contenedores en : Hidalgo i laTerminalde  : laTerminalde : (ROAD CEM) ¢ y 200 Sanitario ¢ Terminal de
LCT - TILH ICAVE  ICAVE |ICAVE . LCT[2008]e  EIT
[2004 2012] :[2009-2012] :[2013] : [2013] : [2013] : ICAVE [2015] : [2015]
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DEL ERROR AL APRENDIZAJE
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SOL Y BATERIAS EN NEATH

Hace 20 afios, el parque nacional de Area de Conservacisn
Guanacaste ubicado en Costa Rica llegé a un acuerdo conel
fabricante de zumos de naranja Del Oro, para verter 12,000
tons. de desechos, compuestas por cascaras y pulpa de naran-
ja, en el parque. Un nuevo estudio ha descubierto los benefi-
cios inesperados que podria tener dicho acuerdo, que se hizo
bajo la condicién de que la fabrica Del Oro, donara parte de
su propia tierra boscosa, para que fuera anexionada al parque
nacional. La parte &rida del parque donde se depositaron los
desechos de las naranjas, se ha transformado en un denso
bosque. El equipo de investigacién encontrd que los detritus
de las naranjas habian enriquecido el suelo, aportandole gran
ndmero de nutrientes. Como consecuencia de ello, la tierra
nuevamente fertilizada sirvié de base, para la proliferacién de
una mayor variedad de especies arbéreas. Se espera que la
experiencia pueda ser aplicada para reutilizar los desechos
de alimentos y aumentar la productividad de los suelos, en
otras partes del pafs.

La ciudad de Neath en Gales est4 siendo el campo de experi-
mentacién de una nueva aplicacién de las tecnologias verdes:
|la energia renovable aplicada a nivel doméstico. El nuevo en-
sayo incluye a 16 hogares de la localidad, que actuaran como
“centrales eléctricas”, con la idea de comprobear si los edifi-
cios pueden reemplazar a las plantas de produccién locales.
Como parte de un programa llevado a cabo por especialistas
en innovacién energética de la Universidad de Swansea, en
el grupo de viviendas sociales Pobl, que se compone de una
serie de casas de dos y tres dormitorios y de apartamentos de
uno, se instalaran techos solares y baterfas de almacenamiento
en cada hogar. La energa solar generada a partir de las placas
colocadas en los techos, se almacenara mediante un sistema
de baterfas e incluso se utilizard para recargar vehiculos eléctri-
cos. Cada edificio sera equipado con piel de acero perforado,
para crear un sistema de calefaccién natural. Si tiene éxito, el
plan piloto ser4 el ejemplo para construir otras 1,200 viviendas,
en el drea de la Bahia de Swansea.



1NN 0V AC IO N e ——

’A

INNOVACION
ABIERTA:
UN NUEVO PARADIGMA

Por: Carlos Del Castillo Villasefior
Gerente Senior de Innovacién — Hutchison Ports México

modelo que se acepta sin cuestionar’ o “modelo para resolver problemas y avanzar

en el conocimiento”. La Innovacién como modelo organizacional presenta también
distintas filosoffas y teorfas.
El concepto de Innovacién Abierta se contrapone a las tradicionales actividades de Investi-
gaciény Desarrollo cuyo resultado es un producto o servicio desarrollado de forma interna.
La Innovacién Abierta a su vez, se fundamenta en el intercambio de conocimiento interno y
externo con el objetivo de acelerar la creacién de innovaciones, asf lo afirma el Investigador
Henry Chesbrough (Universidad de California, Berkeley), quien en 2005 acufié el concepto
en el libro: “Open Innovation: Researching a New Paradigm”.
El filssofo Heraclito afirmé que “El cambio es lo dnico constante”, lo cual es aplicable al
contexto macroeconémico. Una manera I6gica para asimilar los cambios efectivamente es
fomentar la colaboracién sinérgica mediante gestién de conocimiento a través de todo el
ecosistema empresarial. Juan Baraybar, Gerente de Tecnologia e Innovacién de Netcorp
ha publicado en su articulo de 2017 “Innovacién Abierta” que esta nueva realidad est4 cau-
sando disrupcién en los modelos tradicionales de innovacién mientras reduce el tiempo de
desarrollo de innovaciones ( donde radica el objetivo principal de la Innovacién Abierta).
Para Hutchison Ports México, la Innovacién ha definido nuevas lineas de accién y ha ge-
nerado climas de colaboracién con los clientes en pro del ofrecimiento de soluciones a la
medida (Co-Creacion).
El reporte “Innovation Barometer” publicado por General Electric (Enero, 2016) mostré
resultados de una encuesta para la que se entrevisté a mas de 2 mil 700 ejecutivos en 13
paises. Se hallé que el 77% de los mismos perciben un aumento en beneficios generados y
derivados de actividades de Innovacién Abierta.

s egun la RAE (Real Academia Espafiola) la palabra paradigma significa “Teorfa o
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En Hutchison Ports México la voz del cliente se ha convertido en la razén de ser de la
Innovacién. La excelencia operativa se complementa con iniciativas enfocadas al mejo-
ramiento de la experiencia ofrecida al cliente en cualquier Unidad de Negocios de la red
global Hutchison Ports. Harvard Business Review sugiere en su publicacién “You're Doing
Customer Experience Innovation Wrong”, es indispensable reformular las oportunidades
de innovacién, implementar innovaciones en el modelo de negocio e infundir innovaciones
con la marca, con la finalidad de alinear los esfuerzos. El uso adecuado de la innovacién
traerd consigo el desarrollo de nuevos mercados, la satisfaccién de nuevas necesidades,
crecimiento, y competitividad.

Finalmente ¢éCémo sequir la linea de la Innovacién satisfactoriamente?

De acuerdo a Juan Baraybay (articulo “Innovacién Abierta”), este camino requiere la
creencia de que trabajar en ambiente colaborativo es una ruta sequra. Sugiere ademas
un monitoreo constante de avances tecnolégicos y de cambios econémicos, sociales,
y politicos que impacten en la empresa y los clientes.
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MOBILEPORT 2.0
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

POYO A

éxico quedd marcado tras los he-

M chos ocurridos durante el sismo
del 7 de septiembre que tuvo

como epicentro Tonala, Chiapas, con una
magnitud de 8.2 grados Richter, durante el
cual severas afectaciones han repercutido
con dicha catastrofe. Sin duda, las donacio-
nes de personas y empresas han sumado a
revertir poco a poco la tragedia. Hutchison
Ports no se queds atras y lanzé internamente
una campafia organizada por la Jefatura Re-
laciones Publicas, en la cual durante 2 sema-
nas se recibieron todas las donaciones que
los colaboradores de la empresa entregaron
para los damnificados, principalmente de
Oaxaca. El objetivo de la campafia fue coor-
dinar el envio directo a los afectados, siendo
la comunidad de Asuncién Ixtaltepec el sitio
de entrega. Con un viaje organizado previa-
mente por Miguel Rodriguez de la Jefatura
de Relaciones Pdblicas HPH y con la ayuda
de los compafieros Julio Pantoja de Riesgos,
José Mufioz y Marcelino Hernandez de
Compras y Servicios, el lunes 16 de octubre
emprendieron un trayecto de ocho horas
hasta llegar al municipio antes mencionado,
donde entregaron a manos de los afectados
toda la ayuda solidaria de los colaboradores

de Hutchison Ports ICAVE.

Una vez més se demostré que la unién hace
la fuerza. Gracias a todos los que formaron
parte de esta gran ayuda. Los invitamos a
sequir aportando y donando, puesto que la
emergencia ya pasé, pero las necesidades
aln prevalecen.

DAMNIFICADOS;
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UN CENTRO DE
QUE

n solidaridad con los afectados durante los sismos en Ciudad
de México, Morelos, Puebla, Oaxaca y Chiapas, el astillero
abri6 sus puertas como centro de acopio para recolectar vi-

veres, herramientas y enseres necesarios para los rescatistas y damni-
ficados de dichas entidades.

Gracias a la unién de los colaboradores, TNG sumé mas de 2, 300
articulos como cascos de seguridad, mazos, marros, picos, palas, arne-
ses, carretillas, productos para primeros auxilios y de higiene personal,
sueros, medicamentos, agua y ropa, entre otros, los cuales fueron re-
colectados y distribuidos en los estados afectados a través del Consejo
Coordinador Empresarial Veracruzano, la Sedena y la Camara Nacio-
nal de la Industria de Transformacién, Delegacién Veracruz Puerto.

STO
LIDARIO

omo apoyo a la fundacién Ayo Rebeca London AC
y a su campafia “1 kg de grapas por 1 silla de ruedas’,
TIMSA doné el respectivo pesaje de grapas para obtener

C

una silla y entregarla a la Sra. Agripina Leyva, madre de nuestro
compafiero José Luis Hernandez Leyva, quien agradecié profun-
damente el gesto de solidaridad.

L ENAY

ESPERANZA Y ANIMO
PARALOS AFECTADOS

L

posteriormente en la Ciudad de México y Puebla. Los compafieros de la empresa, escri-
bieron mensajes de apoyo en las latas, galones y cajas, esperando enviar esperanza y &nimo
a quienes se vieron afectados por esta tragedia.

as terminales de EIT y ECV hicieron una campafia para reunir alimentos, botellas de
agua, articulos de higiene personal, productos de limpieza y alimento para mascota,
y enviarlos a las zonas afectadas por los sismos, primero en Chiapas y Oaxaca y
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TRADICIONES EIT ECV (ENSENADA)

IVIVA MEXICO?

| pasado 16 de septiembre el perso-
nal celebré el 207° Aniversario de
Independencia de nuestro pafis con

una tradicional fiesta. Los invitados portaron
trajes y accesorios tipicos en las instalacio-
nes de Marina de ECV, donde degustaron
platillos, dulces y postres mexicanos, juga-
ron loterfa, hubo un concurso de historia de
México y una pasarela de atuendos.

Preservando las tradiciones, cada una
de las Terminales de Hutchison Ports
en México, expusieron los tradicionales
altares de Dia de Muertos, en donde
colaboradores de cada Unidad de
Negocio participaron en la colocacién
de ofrendas recordando a compafieros
que han partido.

iFelicitamos y damos
las gracias a todos
los participantes que
mantienen viva
la tradicién de las
Calaveritas Literarias!

0,

o °

Jestis |. Sosa Marquez - EIT

°
®
®
o

Jacobo Jiménez - EIT

Laura Y. Rodriguez S. - EIT

Nahum Arzamendi - EIT

Liliana Lizette Silva - EIT

Jonathan L. Santana - TILH
Manuel Mendez C. - ICAVE

Carlos A. Renata J. - LCT
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